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Vorstellung des Referenten

Herr Mirko KHerr Mirko Küürtenrten

GeschGeschääftsfftsfüührer brainconsult GmbHhrer brainconsult GmbH

HochverfHochverfüügbarkeitsspezialistgbarkeitsspezialist

1. 1. ftServerftServer Partner in DeutschlandPartner in Deutschland

1. 1. ftServerftServer Service Partner in DeutschlandService Partner in Deutschland
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Agenda

VerfVerfüügbarkeitsklassengbarkeitsklassen

Komponenten der HochverfKomponenten der Hochverfüügbarkeitgbarkeit

ftServerftServer versusversus ClusterCluster

4

Verfügbarkeitsklassen

99,99999 %00t 00std 00min 03sUltra Hoch Verfügbar7

99,9999 %00t 00std 00min 31sSehr hoch Verfügbar6

99,999 %00t 00std 05min 14sHoch Verfügbar5

99,99 %00t 00std 52min 25sFehlertolerant4

99,9 %00t 08std 44min 10sGut gemanaged3

99 %03t 15std 21min 36sGemanaged2

90 %36t 09std 36min 00sNicht gemanaged1

VerfügbarkeitDowntime / JahrSystemartKlasse

Stand-By

Cluster

FT und HV

Ziel
Minimierung von Ausfallzeiten

Ziel
Verhinderung von Ausfallzeiten
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Fehlertolerante Hardware

Komponenten der 
Hochverfügbarkeit

Hochverfügbare Software

Optimale Servicelevel

Kontinuierliche
Verfügbarkeit

Einfache
Administration

Finanzielle Vorteile
Fehlertolerante Hardware
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KonventionellerKonventioneller PCPC
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ProzessorProzessor
11--n n WegeWege
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ChipsetChipset
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Keine Wechselzeit

Ein Softwareimage

Kein “Single Point of Failure”

Hardwarearchitektur

Kontinuierliche
Verfügbarkeit

Einfache
Administration

Finanzielle Vorteile
Hochverfügbare Software
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Windows 2000 Advanced Server / Windows Server 2003 EE

I/O System Security Local Virtual Process StructureObject Services

File Server Object management/executive run time

Device Drivers (Level 1)

Level 2

Platform Interface

DMA
Control

BIOS Cache
Control

Privileged
Architecture

Hardware Abstraction Layer (HAL) 
PCI Config IOVA Interrupts

Kernel

Domänen Services Applikationen Management

File Server

Security

Session Manager

Replicator

Logon

Alterer

Event Logger

Other

SQL Server

MS Exchange

Web Server

ftServer und Windows Server

Stratus Value Add

Device Drivers (Level 1)

BIOS

Hardware Abstraction Layer (HAL) 
PCI Config IOVA Interrupts

Diagnostics

Remote Console

Server Management

Level 2

I/O
Devices

10

Windows 2003 Features
Verbesserte CPU Re-Synchronisierungszeit

Typische “blackout”-Zeiten unter einer Sekunde
Voraussetzung für Massenspeicher-Systeme

PCI hot plug Erweiterungen
Grundlage für Nutzung der W2K3 Treiber

System Check Pointing
Wiederaufsetzpunkte für SW-Installationen und 
Updates

Open Drivers
Eliminiert die Notwendigkeit spezieller Treiber

Schnelle Plattenspiegelung
Software Upgrade Erweiterungen

Schnell, unkompliziert, prognostizierbar

Key BenefitsKey Benefits

ftServer Software und W2K3
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Fehlertoleranz ist der einzige effektive Weg

um Ihr Business Online zu halten

98,5%

99,0%

99,5%

100,0%

Fehlertolerant Cluster Non-Cluster

System Applikation

QuelleQuelle: Standish Group, : Standish Group, JuniJuni 2002. 2002. GesammelteGesammelte DatenDaten von 1.893 von 1.893 ProduktionssystemenProduktionssystemen üüberber eineneinen
ZeitraumZeitraum von12 von12 MonatenMonaten..

System- und 
Anwendungsverfügbarkeit

Kontinuierliche
Verfügbarkeit

Einfache
Administration

Finanzielle Vorteile
Optimale Servicelevel
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Stratus Servicestrategie

IntegriertesIntegriertes ProduktProdukt-- und und ServicekonzeptServicekonzept
zurzur SicherungSicherung derder KundeninvestitionenKundeninvestitionen

100% 100% VerfVerfüügbarkeitsgarantiegbarkeitsgarantie
weltweitweltweit zumzum erstenersten Mal Mal durchdurch Stratus Stratus angebotenangeboten

ServicelevelServicelevel sindsind optimal an die optimal an die GeschGeschääftsprozesseftsprozesse
und und KundenanforderungenKundenanforderungen angepasstangepasst

AttraktivesAttraktives PreisPreis--/Leistungsverh/Leistungsverhäältnisltnis

14

ModemuPC Enet VGAI2C

Stratus Schnittstelle

ASN

PCI

Ethernet

ftServer ASN PCI Adapter -
die Verbindung zur Außenwelt

UnabhUnabhäängigngig vomvom Status des ftServerStatus des ftServer

VolleVolle KontrolleKontrolle, , NeustartNeustart, Reset und , Reset und EinschaltenEinschalten üüberber den ftServerden ftServer

IntelligentesIntelligentes NeustartenNeustarten des Systemsdes Systems

RedundanteRedundante AuslegungAuslegung ffüürr FehlertoleranzFehlertoleranz

WEB WEB basierendebasierende SchnittstelleSchnittstelle zumzum RemotezugriffRemotezugriff
/ Stratus Active Service Network/ Stratus Active Service Network
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24h 24h 
LieferLiefer--
ServcieServcie

Eingebauter Service

4. 4. DasDas ftServerftServer®® System System 
synchronisiertsynchronisiert sichsich ohneohne
AdminstratorAdminstrator--EingriffEingriff..

3.3. EineEine neueneue, , vomvom KundenKunden
austauschbareaustauschbare KomponenteKomponente
wirdwird versandtversandt..

1.  1.  TeileTeile--FehlerFehler.  .  DasDas System    System    
isoliertisoliert den den FehlerFehler -- aberaber eses
llääuftuft weiterweiter ((vollstvollstäändigendige
HardwareHardware-- RedundanzRedundanz).).

2.2. Die Die ““Call homeCall home”” TechnologieTechnologie
meldetmeldet den den FehlerFehler an an dasdas
Stratus Customer Assistance Stratus Customer Assistance 
Center.Center.

Customer 
Assistance 

Center

Call 
Home

16

Mirko Kürten

Preis

Garantie-
erweiterung

+2 Jahre
Garantie

System 
Availability 
Coverage
ASM Service 

9x5 Telefonsupport
Teileaustausch in 2 

Tagen
Techniker verfügbar 

vor Ort

Assured Availability 
Coverage
ASM Service 

24x7 
Remoteüberwachung
24x7 Telefonsupport

Sofortige Antwort
Erweiterter 

Teileaustausch 
Notfallservice - gleicher 

Tag
Techniker am nächsten 

Tag

Assured Availability 
Plus Coverage

ASM Service 
24x7 

Remoteüberwachung
24x7 Telefonsupport

Sofortige Antwort
Microsoft Kernel Support

Erweiterter 
Teileaustausch 

Notfallservice - gleicher 
Tag

Techniker am nächsten 
Tag

100% Verfügbarkeitsprog.

Stratus ftServer Servicelevel Matrix
Stand Februar 2004

Ve
rf

üg
ba

rk
ei

t

Garantie
1 Jahr

24x7 Remote 
Monitoring

Teileaustausch
durch Return to 

Factory
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Mirko Kürten

Stratus ftServer Produktfamilie
Stand März 2004

6 (intern) / 346 (intern) / 346 (intern) / 20Festplatten (Min./Max.)

2*2*2*CDROM (integriert)

2* USB / 2* COM2* USB / 2* COM2* USB / 2* COMI/O (integriert)

10/100 + 10/100/100010/100 + 10/100/100010/100 + 10/100/1000Netzwerk (integriert)

10 HE6 HE4 HE / TowerHöheneinheiten

DMR / TMRDMRDMRRedundanz

ASN KarteASN Karte / ModemASN Karte / ModemRemoteüberwachung

Ultra160 Intern/ExternUltra160 Intern/ExternUltra160 Intern/ExternSCSI (integriert)

12/10 verfügbar
4* 64/33 / 6* 64/66

12/10 verfügbar
4* 64/33 / 6* 64/66

6/4 verfügbar
4* 64/33

PCI Steckplätze

2 GB / 12 GB (8 – W2K)512 MB / 6 GB512 MB / 3 GBHauptspeicher (Min./Max.)

2- und 4- Wege1- und 2-Wege1- und 2-WegeSMP

1/2 MB iL3512 KB iL2512 KB iL2Cache

Intel Xeon MP 2.0/2.8 GHzIntel Xeon DP 2.8 GHzIntel Xeon DP 2.4 GHzProzessor

ftServer 6600ftServer 5600ftServer 3300
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QuelleQuelle : Standish Group, June 2002 : Standish Group, June 2002 
AuswertungenAuswertungen von von üüberber 2000 2000 UnternehmenUnternehmen..
Die Die AusfallzeitenAusfallzeiten beinhaltenbeinhalten BedienfehlerBedienfehler, , NetzwerkfehlerNetzwerkfehler, , 
wiewie auchauch HardwareHardware-- und und SoftwarefehlerSoftwarefehler..

Cluster

Großrechner
ft

<0.8<0.8

St
ra

tu
s

St
ra

tu
s

ftS
er

ve
r

ftS
er

ve
r

QuelleQuelle : Stratus Uptime Meter : Stratus Uptime Meter 
AusfallzeitAusfallzeit alleraller weltweitweltweit registriertenregistrierten ftServer ftServer inklusiveinklusive
HardHard-- und und SoftwarefehlerSoftwarefehler. . 
http://www.stratus.com/news/2002/20020508.htmhttp://www.stratus.com/news/2002/20020508.htm

Die Realität im Markt für 
Hochverfügbarkeistsysteme

Kontinuierliche
Verfügbarkeit

Einfache
Administration

Finanzielle Vorteile
Stratus ftServer & Microsoft
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Microsoft und Stratus ftServer

““If you want to have real high availability go to the guys fromIf you want to have real high availability go to the guys from
Stratus TechnologiesStratus Technologies””
Speaker Microsoft Executive Briefing Redmond April 2002Speaker Microsoft Executive Briefing Redmond April 2002

Stratus ftServer Stratus ftServer stehtsteht an an exponierterexponierter StelleStelle imim MicrosoftMicrosoft
Executive Briefing Center in RedmondExecutive Briefing Center in Redmond

““When combined, faultWhen combined, fault--tolerance and softwaretolerance and software--basedbased
clustering provide a very powerful toolclustering provide a very powerful tool--set for achievingset for achieving
missionmission--critical availability.critical availability.””
Microsoft White PaperMicrosoft White Paper

““Strategies for FaultStrategies for Fault--Tolerant ComputingTolerant Computing”” 20032003

Microsoft Stand Microsoft Stand CeBITCeBIT 2002 2002 –– DerDer komplettekomplette ServerbackboneServerbackbone
bestandbestand ausaus Stratus ftServern (Stratus ftServern (keinekeine AusfAusfäällelle wwäährendhrend derder
gesamtengesamten MesseMesse).).

22

Integration von ftServern
und Microsoft Produkten

Microsoft System Microsoft System ArchitectureArchitecture ––
PredescriptivePredescriptive ArchitectureArchitecture Guide (in Guide (in progressprogress))

bSO Serverkonsolidierung durch hochverfbSO Serverkonsolidierung durch hochverfüügbare, virtuelle gbare, virtuelle 
Serverinstanzen Serverinstanzen ––
Standardisierte, komplett automatisierte LStandardisierte, komplett automatisierte Löösung auf Basis sung auf Basis 
von Windows Server 2003 und Microsoft von Windows Server 2003 und Microsoft VirtualVirtual Server zur Server zur 
Serverkonsolidierung auf wenigen Maschinen mit virtuellen Serverkonsolidierung auf wenigen Maschinen mit virtuellen 
ServernServern

Microsoft Operation Manager Microsoft Operation Manager ––
eXtended Management Pack feXtended Management Pack füür Stratus ftServer r Stratus ftServer ––
Eine Eigenentwicklung der brainconsult GmbHEine Eigenentwicklung der brainconsult GmbH
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ProzessProzess ClusterCluster ftServerftServer

IstIst meinemeine AnwendungAnwendung clusterfclusterfäähighig?? Ja/NeinJa/Nein entfentfäälltllt

AuswahlAuswahl clusterfclusterfäähigerhiger HardwareHardware okok entfentfäälltllt

KonfigurationKonfiguration des des BetriebssystemsBetriebssystems 1 Tag1 Tag 3 Std.3 Std.

Installation Installation ClusterhardwareClusterhardware 3 Tage3 Tage entfentfäälltllt

Installation Installation derder AnwendungAnwendung 1 Tag1 Tag 5 Std.5 Std.

SchreibenSchreiben derder FailoverscriptsFailoverscripts 1 Tag1 Tag entfentfäälltllt

TestTest 1 Tag1 Tag entfentfäälltllt

ProduktionProduktion komplexkomplex simpelsimpel

AdministratorschulungAdministratorschulung ““ClusterCluster”” 5 Tage5 Tage entfentfäälltllt

AdministrationAdministration aktivaktiv passivpassiv

ftServer vs Cluster 
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Referenzen

NordacNordac Microsoft ExchangeMicrosoft Exchange
Flughafen KFlughafen Kööln/Bonnln/Bonn Microsoft ExchangeMicrosoft Exchange
Flughafen KFlughafen Kööln/Bonnln/Bonn RadarleitsystemRadarleitsystem
Klumpp InformatikKlumpp Informatik Hochregallagersteuerung (3*)Hochregallagersteuerung (3*)
MedosMedos HealthcareHealthcare (4*)(4*)
Stadt RemscheidStadt Remscheid Microsoft DNS/DHCP/WINSMicrosoft DNS/DHCP/WINS
Thyssen KruppThyssen Krupp AnwendungsserverAnwendungsserver (5*)(5*)
VRSVRS Microsoft Microsoft SharePointSharePoint PortalPortal
Bergische DiakonieBergische Diakonie Infrastrukturserver (8*)Infrastrukturserver (8*)
Stadt WuppertalStadt Wuppertal InfrastrukturserverInfrastrukturserver
C.D. WC.D. Wäälzholzlzholz Infrastrukturserver (3*)Infrastrukturserver (3*)

und weitere und weitere ……
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UnerreichtUnerreicht von von jederjeder ClusterCluster--basiertenbasierten LLöösungsung

Anwendungsanpassung nicht erforderlich
Fehlertoleranz “out-of-the box”
Spezialisten nicht erforderlich

keine Performance Einbußen nach Fehlern
kein Datenverlust aufgrund von Fehlern
keine korrupten Daten nach Fehlern

keine Single Points of Failure (SPOF)
HW Austausch ohne Unterbrechung des Systems
24x7 Support Infrastruktur mit “Phone-Home”
Automatismus

TransparenteTransparente

kontinuierlichekontinuierliche

VerfVerfüügbarkeitgbarkeit

KeineKeine manuellemanuelle EingriffeEingriffe notwendignotwendig

KeineKeine AuswirkungAuswirkung auf den auf den BetriebBetrieb

Downtime Downtime verhindernverhindern, , nichtnicht minimierenminimieren

Zusammenfassung

Kontinuierliche
Verfügbarkeit

Einfache
Administration

Finanzielle Vorteile
Weitere Infos & Ansprechpartner



IT-Symposium 2004

www.decus.de 15

29

Weitere Informationen

www.ftserver.dewww.ftserver.de

Studie Studie –– Vergleich von hochverfVergleich von hochverfüügbaren Windows Serverngbaren Windows Servern

Individuelle Angebote nach BedarfIndividuelle Angebote nach Bedarf

My My ApplicationApplication Programm Programm ––
Ihre Anwendung bei brainconsult auf einem Stratus ftServerIhre Anwendung bei brainconsult auf einem Stratus ftServer

TCO/ROI Berechnungen nach BedarfTCO/ROI Berechnungen nach Bedarf

30

Ihre Ansprechpartner

Mirko Kürten
Geschäftsführer

mobil +49 (0)177. 6 23 66 55
mkuerten@brainconsult.de

b r a i n c o n s u l t   G m b H
Takustr.   1    50825  Köln
Fon:   +49 (0)221. 4 85 67-0
Fax:   +49 (0)221. 4 85 67-99
http:  //  www.brainconsult.de


