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Komponenten der
Hochverfugbarkeit

Fehlertolerante Hardware

Hochverflgbare Software

Optimale Servicelevel

Technalagies

Fehlertolerante Hardware
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ftServer und Windows Server

Domaéanen Services Applikationen Management

T —
SQL Server | Disgnosties |
P
MS Exchange [ —
]
Event Logger ——

Windows 2000 Advanced Server / Windows Server 2003 EE ‘

1/0 System Object Services Process Structure

Object management/executive run time
Kernel

T ——

Platform Interface

l{e] DMA “ Cache Privileged
Devices Control _ Control Architecture

Session Manager

|

Stratus Value Add

ftServer Software und W2K3

Verbesserte CPU Re-Synchronisierungszeit
Typische “blackout”-Zeiten unter einer Sekunde
Voraussetzung fur Massenspeicher-Systeme

PCI hot plug Erweiterungen
Grundlage fur Nutzung der W2K3 Treiber

!/
ug!f, System Check Pointing
%;Ew"smm Wiederaufsetzpunkte fiir SW-Installationen und

Updates

Key Benefits

Eliminiert die Notwendigkeit spezieller Treiber

Schnell, unkompliziert, prognostizierbar

10
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System- und

Anwendungsverfugbarkeit

System B Applikation
100,0%
99,5%1
N 1
98,5% w w
Fehlertolerant Cluster Non-Cluster
Quelle: Standish Group, Juni 2002. Gesammelte Daten von 1.893 Produktionssystemen tber einen
Zeitraum vonl2 Monaten.
Fehlertoleranz ist der einzige effektive Weg
um lhr Business Online zu halten 1
Technalagies

Optimale Servicelevel

www.decus.de
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Stratus Servicestrategie

Integriertes Produkt- und Servicekonzept
zur Sicherung der Kundeninvestitionen

100% Verfugbarkeitsgarantie
weltweit zum ersten Mal durch Stratus angeboten

Servicelevel sind optimal an die Geschéftsprozesse
und Kundenanforderungen angepasst

Attraktives Preis-/Leistungsverhéaltnis

13

ftServer ASN PCI Adapter -
die Verbindung zur Auf3enwelt

uPC | Enet j| VGA

Ethernet

stratus Schnittstelle |[11]] pct [HIIHHTITI]

Unabhéngig vom Status des ftServer
Volle Kontrolle, Neustart, Reset und Einschalten Gber den ftServer
Intelligentes Neustarten des Systems

WEB basierende Schnittstelle zum Remotezugriff
/ Stratus Active Service Network

brai Redundante Auslegung fur Fehlertoleranz
Fonsult 14
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Eingebauter Service

brain
Fonsult

| .

Servcie

Customer
Assistance
Center

24h
Liefer-

1. Teile-Fehler. Das System
isoliert den Fehler - aber es
lauft weiter (vollsténdige
Hardware- Redundanz).

2. Die “Call home” Technologie
meldet den Fehler an das
Stratus Customer Assistance
Center.

3. Eine neue, vom Kunden
austauschbare Komponente
wird versandt.

4. Das ftServer® System
synchronisiert sich ohne
Adminstrator-Eingriff.

15

Stratus ftServer Servicelevel Matrix
Stand Februar 2004

Assured Availability
Plus Coverage

System
Availability
Coverage
ASM Service
9x5 Telefonsupport
Teileaustausch in 2
Tagen
Techniker verfiigbar

Assured Availability
Coverage
ASM Service
24x7
Remoteiiberwachung
24x7 Telefonsupport
Sofortige Antwort
Erweiterter
Teileaustausch
Notfallservice - gleicher
Tag
Techniker am nachsten
Tag

ASM Service
24x7
Remoteiiberwachung
24x7 Telefonsupport
Sofortige Antwort
Microsoft Kernel Support

Erweiterter
Teileaustausch

Notfallservice - gleicher
Tag
Techniker am nachsten
Tag
100% Verfiigbarkeitsprog.

Garantie
1 Jahr
24x7 Remote
Monitoring
Teileaustausch
durch Return to
Factory

vor Ort

Garantie-
erweiterung

+2 Jahre
Garantie

www.decus.de
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ftServer Produktfamilie

Technologies

Stratus ftServer Produktfamilie

Stand Marz 2004

Prozessor

Cache

SMP

Hauptspeicher (Min./Max.)

PCI Steckplatze

Netzwerk (integriert)
SCSI (integriert)
1/0 (integriert)
CDROM (integriert)
Remoteuiberwachung
Redundanz
Festplatten (Min./Max.)

Hoéheneinheiten

ftServer 3300

Intel Xeon DP 2.4 GHz
512 KB iL2
1- und 2-Wege
512 MB/ 3 GB

6/4 verfugbar
4* 64/33

10/100 + 10/100/1000
Ultral60 Intern/Extern
2* USB / 2* COM
o
ASN Karte / Modem
DMR
6 (intern) / 20

4 HE / Tower
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Die Realitat im Markt fur

Hochverflugbarkeistsysteme
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Quelle : Standish Group, June 2002 Quelle : Stratus Uptime Meter

Auswertungen von Uiber 2000 Unternehmen.

Die Ausfallzeiten beinhalten Bedienfehler, Netzwerkfehler, Hard- und Softwarefehler.
wie auch Hardware- und Softwarefehler. http://www.stratus.com/news/2002/20020508.htm

www.decus.de

Ausfallzeit aller weltweit registrierten ftServer inklusive

19

Technalagies

Stratus ftServer & Microsoft

10
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Microsoft und Stratus ftServer

“1f you want to have real high availability go to the guys from
Stratus Technologies”
Speaker Microsoft Executive Briefing Redmond April 2002

“When combined, fault-tolerance and software-based
clustering provide a very powerful tool-set for achieving
rmission-critical availability.”
Microsoft White Paper

“Strategies for Fault-Tolerant Computing” 2003

Stratus ftServer steht an exponierter Stelle im Microsoft
Executive Briefing Center in Redmond

Microsoft Stand CeBIT 2002 — Der komplette Serverbackbone
bestand aus Stratus ftServern (keine Ausfélle wahrend der

gesamten Messe).
21

Integration von ftServern

und Microsoft Produkten

Microsoft System Architecture —
Predescriptive Architecture Guide (in progress)

Microsoft Operation Manager —
eXtended Management Pack fur Stratus ftServer —
Eine Eigenentwicklung der brainconsult GmbH

bSO Serverkonsolidierung durch hochverfigbare, virtuelle
Serverinstanzen —
Standardisierte, komplett automatisierte Losung auf Basis
von Windows Server 2003 und Microsoft Virtual Server zur
Serverkonsolidierung auf wenigen Maschinen mit virtuellen
Servern

22

www.decus.de
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ftServer versus Cluster

ftServer vs Cluster

Prozess Cluster
Ist meine Anwendung clusterfahig? Ja/Nein

Auswahl clusterfahiger Hardware ok
Installation Clusterhardware 3 Tage
Konfiguration des Betriebssystems 1 Tag
Installation der Anwendung 1 Tag
Schreiben der Failoverscripts 1 Tag
Test 1 Tag
Produktion komplex
Administratorschulung “Cluster” 5 Tage
Administration aktiv

brain
Consult

ftServer
entfallt
entfallt
entfallt
3 Std.
5 Std.
entfallt
entfallt
simpel
entfallt
passiv

24
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Referenzen

Referenzen

Nordac

Flughafen Kéln/Bonn
Flughafen Kéln/Bonn
Klumpp Informatik
Medos

Stadt Remscheid Microsoft DNS/DHCP/WINS
Thyssen Krupp Anwendungsserver (5%)
VRS Microsoft SharePoint Portal
Bergische Diakonie Infrastrukturserver (8*)
Stadt Wuppertal Infrastrukturserver

C.D. Walzholz Infrastrukturserver (3*)
und weitere ...

Microsoft Exchange

Microsoft Exchange
Radarleitsystem
Hochregallagersteuerung (3%*)
Healthcare (4%)

www.decus.de
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Zusammenfassung

Keine manuellerEnarfiernetwendig

Transparente Anwendungsanpassung nicht erforderlich

Fehlertoleranz “out-of-the box”
Spezialisten nicht erforderlich

Keine Auswirkung auf den Betrieh

kontinuierliche keine Performance EinbuRen nach Fehlern

kein Datenverlust aufgrund von Fehlern
keine korrupten Daten nach Fehlern

Pewntime vermindern, nichit minimieren

keine Single Points of Failure (SPOF)

HW Austausch ohne Unterbrechung des Systems
24x7 Support Infrastruktur mit “Phone-Home”
Automatismus

i

Urlerreicnit vorl j2cler Clisigr-gzesierier Losiiric)

27
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Weitere Infos & Ansprechpartner

14



IT-Symposium 2004

Weitere Informationen

www.ftserver.de

Studie — Vergleich von hochverfligbaren Windows Servern

My Application Programm —
Ilhre Anwendung bei brainconsult auf einem Stratus ftServer

Individuelle Angebote nach Bedarf

TCO/ROI Berechnungen nach Bedarf

29

Ihre Ansprechpartner

brai
consult
Technologies
Mirko Kirten
Geschaftsfiihrer
mobil +49 (0)177. 6 23 66 55
mkuerten@brainconsult.de
L]
braln brainconsult GmbH
lt Takustr. 1 + 50825 Koln
CO n S u Fon: +49 (0)221. 4 85 67-0
Fax: +49 (0)221. 4 85 67-99
http: // www.brainconsult.de
|
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